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Reha-Zentrum Bad Homburg Deutsche

Rentenversicherung

Klinik Wingertsberg Bund

Sehr geehrte Rehabilitandin, sehr geehrter Rehabilitand,

auf diesem Wege nochmals herzlich Willkommen in unserer Klinik, in Ihrem
Zimmer.

Mit dieser Informationsbroschire moéchten wir Ihnen einige Auskinfte Gber unser
Haus bieten.

Die Mappe enthalt:

Hausordnung

Bedienungsanleitung lhres Transponders — Zimmerschllissels
Ubersichtsplan der Klinik und

Klinik A-Z

AGB des TV-Anbieters

Sollte die Broschire nicht vollstandig sein, kbnnen Sie sich an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Empfangs wenden.

Im Namen aller Mitarbeiter wiinschen wir lhnen einen guten erfolgreichen Reha-
Aufenthalt in Bad Homburg.

Ihr Kollegium der Klinik Wingertsberg
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Reha-Zentrum Bad Homburg Rentomrersicherung
Klinik Wingertsberg Bund

Hausordnung

Sehr geehrte Rehabilitandin, sehr geehrter Rehabilitand,

wir heiBen Sie in unserem Haus herzlich willkommen.
Im Interesse lhrer Sicherheit und gegenseitiger Riicksichthahme sowie um einen stérungsfreien
Ablauf zu ermdéglichen, bitten wir um Beachtung folgender Regelungen (Hausordnung).

1.
2.

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Bitte halten Sie Ihre Untersuchungs- und Behandlungszeiten puinktlich ein.

Das Rauchen, auch von Substitutionsprodukten, wie z.B. E-Zigaretten, ist generell im
gesamten Bereich der Klinik und im Klinikgelande nicht gestattet. Bei Bedarf nutzen Sie
bitte den ,,Raucherplatz®. Therapie und Alkohol vertragen sich nur selten. Der Genuss von
Alkohol ist im gesamten Bereich der Klinik untersagt.

Die Nutzung privater, elektrischer Gerate ist aus Griinden der Sicherheit nicht gestattet.
Kosten, die durch Schaden oder damit verbundene Alarmausliésung (Erscheinen der
Feuerwehr) bei Nichtbeachtung entstehen, tragt der Verursacher vollumfanglich selbst.

Auf unserem Privatgelande ist das Parken lhres KFZ nicht gestattet. Eine Ausnahme-
erlaubnis kénnen die Mitarbeiterinnen des Empfangs im Falle einer Behinderung erteilen.

Bitte machen Sie sich mit den ausgehangten Flucht- und Rettungsplanen vertraut.

Die medikamentése Therapie darf in lhrem Interesse nur nach éarztlicher Riicksprache
geandert werden.

Die Klinik wird um 07:00 Uhr ge6ffnet und um 23:00 Uhr (samstags 24:00 Uhr) geschlossen.
Das unbefugte, gewaltsame Eindringen in das Gebaude stellt eine rechtswidrige Handlung
mit Sachbeschadigung dar und zieht finanzielle und disziplinarische Konsequenzen nach
sich.

Ab 22:00 Uhr beginnt die Nachtruhe. Bemiihen Sie sich bitte, La&rm zu vermeiden, und stellen
Sie Ihr Radio oder Ihren Fernseher auf eine angemessene Lautstarke ein. Eine Mittagsruhe
ist hier im Hause aus therapeutischen Grinden nicht vorgesehen.

lhre Essenzeiten entnehmen Sie bitte lhrem Therapieplan. Sollten Sie lhre Mahlzeit aus
gesundheitlichen Griinden nicht im Speisesaal einnehmen kénnen, nehmen Sie bitte
unverziglich mit dem Pflegepersonal Kontakt auf.

Sollten Sie einen Unfall erleiden, informieren Sie bitte sofort Ihr Stationszentrum bzw. den
Bereitschaftsdienst.

Fur Wertgegenstande und Geld wird keine Haftung tibernommen.
Bitte behandeln Sie die Einrichtungsgegenstande pfleglich.
Ein Fernbleiben tiber Nacht ist nicht méglich.

Freizeitaktivitaten (z.B. Ausfliige, Wanderungen) werden von lhnen auf eigenes Risiko
unternommen. Bei Zweifeln bzgl. der gesundheitlichen Eignung holen Sie bitte arztlichen
Rat ein.

Das Bewegungsbad und den MTT-Raum koénnen Sie gemaB der 3-Personen-Regelung
(siehe Aushang) und der freien Offnungszeiten nutzen.

Im Namen aller Mitarbeiter wiinschen wir lhnen einen guten, erfolgreichen Reha-Aufenthalt in Bad

Homburg.
Dr. F. Ustaoglu Th. Bartelmus
Arztlicher Direktor Kaufméannischer Direktor
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Reha-Zentrum Bad Homburg Ranlssvacaichanng
Klinik Wingertsberg | Bund
Wichtige Hinweise flr die Bedienung unserer elektronischen
SchlieBanlage:

Sehr geehrte Rehabilitandin,
sehr geehrter Rehabilitand,

bitte beachten Sie die folgenden Hinweise fir die Handhabung unserer elektronischen
SchlieBanlage, damit Sie ohne Probleme das Haus und die Raume betreten bzw. verlassen
kénnen.

1. Mitdem heutigen Tag wird Ihnen ein Transponder als
Schlussel zu allen fir Sie wichtigen Tlren Gberreicht.
Der Transponder ist ein hochwertiges elektronisches
Bauteil, daher sollten Sie diesen sorgféltig aufbewahren
und beim Umgang mit diesem die folgenden Hinweise

beachten.
Achtung! Der in der Mitte befindliche Taster kann je nach Ausfiihrung des
Transponders blau, schwarz oder rot sein.

2. zum Offnen einer Tir gehen Sie nun wie folgt vor:

- Halten Sie den Transponder im Abstand von
ca. 10 — 20 cm zum Schloss und

- Drlcken Sie fir ca. 1 — 2 sec. die blaue Taste des
Transponders tief ein — es ertdnt ein Signalton

3. Offnen Sie jetzt ziigig die Tir, indem Sie

mit der Hand den silbernen Knauf am Schloss nach
links (bzw. nach rechts) drehen — so wie Sie mit einem
herkdmmlichen Schllissel die Tlr 6ffnen wiirden.

Sollten Sie zu lange gewartet haben, und der zweite Signalton
ertdnt,bevor Sie gebdffnet haben, missen Sie das Schloss
durch wiederholten Tastendruck erneut freigeben.

Zur Beachtung:

Zum VerschlieBen der TUr gehen Sie wie oben bereits beschrieben vor — drehen Sie den Knauf
jedoch in der entgegengesetzten Richtung.

Die Tiiren 6ffnen bzw. schlieBen nicht automatisch durch das alleinige Driicken des
Knopfes am Transponder. Erst durch das Drehen des Knaufes wird die Tur entriegelt
bzw. verriegelt.

Wenn der Zylinder beim Betéatigen des Transponders eine Serie von mehreren Signalténen
abgibt, wird i. d. R. ein Batteriewechsel notwendig. Bitte melden Sie dies an der Rezeption!
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Abreise

Anregungen

Arzt/medizinische
Versorgung

Aufenthaltsraume

Badeabteilung

Bargeld

Begleitpersonen

Klinik A-Z2

Die Entlassungspapiere erhalten Sie am Abreisetag ab 7:00
Uhr am Empfang bei Abgabe lhres Zimmerschlussels. Das
Verordnungsheft geben Sie bitte nach lhrer letzten
Anwendung zusammen mit lhrer Kurkarte im
Stationszentrum ab. Bitte raumen Sie |hr Zimmer am
Abreisetag bis spatestens 9:00 Uhr. Eine Abreise vor dem
endgultigen Entlassungstag ist nicht méglich.

Bitte lassen Sie nach lhrer Abreise die Turen von Schrank
und Safe gedffnet.

Die Klinikleitung hat fur Ihre Belange nach Terminabsprache
ein offenes Ohr. Fir den medizinischen Teil der Kilinik
(arztliche und pflegerische  Betreuung, Therapie,
einschlieBlich Therapieplanung) ist der Arztliche Direktor, flr
die anderen Bereiche der Kaufmannische Direktor
zustandig.

Ein Arzt und eine Pflegekraft sind fir
Notfalle rund um die Uhr fur Sie erreichbar.

werktags ab 18:00 Uhr und

an Wochenenden und Feiertagen ganztagig:

- Raum 204 im 1. OG im Ostflugel

- Fernsehraum 320 F und 321 Fim 3. OG

ganztagig:

- Raum 447 im 2. Zwischengeschoss im Westfllgel

- Lese-Spielzimmer 3. OG, (s. Blicherei)

Einen weiteren Aufenthaltsbereich finden Sie im Foyer im
Erdgeschoss.

Die Badeabteilung finden Sie im 1. und 2. Untergeschoss

Bargeld und Wertgegenstande kdnnen Sie im Wertfach
Ihres Zimmers (im Kleiderschrank) hinterlegen. Da die
Haftung der Klinik fir Wertgegenstande ausgeschlossen ist,
bitten wir Sie um Selbstvorsorge und erhdhte
Aufmerksamkeit. GréBere Geldbetrage sollten Sie bei einer
Bank deponieren.

Begleitpersonen kdnnen nur bei medizinischer
Notwendigkeit, nach Anmeldung in der Patientenaufnahme
(Raum 005/006 F), untergebracht werden. Wahrend der

HS, Version 1.5 vom 17.01.2020, Freigabe CB am 17.01.2020, Dok. D-D 4 3-003
D-D 4 3-003 Informationsbroschiire Patientenzimmer.doc



Reha- Zentrum Bad Homburg Renterarieharung
Klinik Wingertsberg Bund

freien Schwimmzeiten (siehe Aushang) kénnen die
Begleitpersonen das Schwimmbad nutzen. Eine
medizinische oder therapeutische Betreuung ist aus
rechtlichen Griinden nicht méglich.

Behandlungen Die Behandlungen entnehmen Sie lhrem Verordnungsheft.
Darlber hinaus gibt es weitere Angebote auf freiwilliger
Basis.

Beschaftigungstherapie Diese befindet sich im 3. OG. des Hauptgebaudes,
Raum 317 F. FOr die Teilnahme bendtigen Sie keine
arztliche Verordnung.

Bescheinigungen  Bescheinigungen fir Versicherungen etc. erhalten Sie von
Ihrer Station.

Besuche Nach 22:30 Uhr dirfen sich Besucher nicht mehr in der
Klinik aufhalten. Das Mitbringen von Haustieren ist aus
hygienischen Grinden untersagt und auch den Besuchern
der Klinik nicht gestattet.

Beurlaubungen Beurlaubungen sind nur aus besonderem Anlass (z.B. Tod
oder lebensbedrohender Erkrankung eines nahen
Angehdrigen) fr héchstens 3 Tage einschlieBlich Reisetage
moglich. Bitte sprechen Sie mit Inrem Stationsarzt.

Bewegungsbad siehe Schwimmen

Briefkasten Ein Briefkasten der Deutschen Post AG befindet sich
auBerhalb der KIlinik gegenuber vom Haupteingang.
Briefmarken erhalten Sie im Bistro.

Biicherei Unsere Bibliothek befindet sich im 3. OG. Hier finden Sie
neben Bilchern und aktuellen Tageszeitungen (s.
Zeitungen) auch eine Auswahl an Gesellschaftsspielen.

Bugeleisen Auf den Stationen 1 und 4 finden Sie jeweils einen
Blgelraum mit Waschmaschine (s. Waschmaschine) und
Trockner. Das Bugeln ist aus Sicherheitsgrinden nur in
diesen Raumen erlaubt. Ein Blgeleisen kénnen Sie gegen
Hinterlegen lhres Zimmerschlissels am  Empfang
ausleihen.

Ein- und Ausgang Ein- und Ausgang ist allein der Haupteingang (Empfang).
Alle Ubrigen Turen sind lediglich Notausgange, die aus
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Reha- Zentrum Bad Homburg Renterarieharung

Klinik Wingertsberg Bund
Sicherheitsgrinden zu bestimmten Zeiten verschlossen
sind.

e-Mail-Adresse reha-klinik.wingertsberg@drv-bund.de

Empfang Wahrend lhres Aufenthalts kdnnen Sie sich mit Fragen an

unseren Empfang wenden, telefonisch von Ihrem Zimmer
aus, indem Sie die ,0“ wahlen. Die Offnungszeiten des
Empfangs kénnen Sie dem Aushang im Foyer entnehmen.
Zwischen 21:00 und 23:00 Uhr (an Samstagen bis 24:00
Uhr) kdédnnen Sie mit |hrem Zimmerschllssel die Klinik
betreten!

Elektrische Gerate Die Nutzung privater elektrischer Gerate, ist aus
Grunden der Sicherheit nicht gestattet.
Ausnahmen:
¢ Mobiltelefone
Laptop
Elektrischer FOn / Lockenstab
Elektrische Zahnbulrste
Elektrischer Rasierer
Elektrischer Wecker
Kosten die durch Schaden oder damit verbundene
Alarmauslosung (Erscheinen der Feuerwehr) bei
Nichtbeachtung entstehen, tragt der Verursacher
vollumfanglich selbst.

Energiesparen Helfen Sie uns, kostbare Energie zu sparen. Wir bitten Sie,

dass Sie

in lhrem Zimmer bei Abwesenheit,

- alle Lichter ausschalten

- die Wasserhahne dicht zudrehen

- die Heiztemperatur reduzieren

in lhrem Zimmer bei Anwesenheit

- die Heizung auf angemessene Temperatur einstellen

- kurz und kraftig lUften (keine dauerhafte Kippstellung der
Fenster)

in den Toiletten und Duschen der 6ffentlichen Bereiche

- Wasser sparen und das Licht beim Verlassen
ausschalten.
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Deutsche

Reha' Zentl‘um Bad Homburg Rentenversicherung
Klinik Wingertsberg Bund

Entsorgung Zur Entsorgung lhrer Abfalle stehen Ihnen auf jeder Station
Raume zur Verfigung, in denen Sie Behalter der
erforderlichen Mulltrennung vorfinden.

Fahrdienst: Der Klinikbus pendelt zwischen der Klinik und der
Kreuzung Schwedenpfad/Kaiser-Friedrich-Promenade in
Nahe der Stadtmitte. Die aktuellen Abfahrtszeiten kdnnen
Sie dem Aushang am Empfang entnehmen.
Eine Anmeldung far die Fahrten ist nicht erforderlich. Der
Treffpunkt ist vor der Eingangstreppe der Klinik bzw. an der
LitfaBsaule im Schwedenpfad.
Dieser Service ist flr Sie kostenfrei.

Fahrkarten Um bestehende Sitzplatz-Reservierungen  und/oder
Fahrkarten zu andern, flllen Sie bitte das am Empfang
erhaltliche Formular aus und geben es dort spatestens eine
Woche vor |hrer Abreise ab. Nach der Bearbeitung werden
Ihre Fahrkarten bzw. lhre Unterlagen in lhrem Postfach
hinterlegt.

Fahrplanauskunft ~ Wir erstellen lhnen gerne eine Ubersicht (iber mégliche
Verbindungen zu lhrem Zielbahnhof. Bitte geben Sie am
Empfang eine Notiz mit folgenden Daten ab:
— lhren Namen und |hre Zimmernummer
— Datum und gewtinschte Abfahrizeit
— Namen von Abfahrt- und Zielbahnhof
Unsere  Empfangsassistenten  drucken Ihnen die
Fahrplanauskunft aus, die Sie spatestens am nachsten Tag
in Inrem Postfach am Empfang vorfinden.

Fahrrad Haben Sie lhr Fahrrad mitgebracht, kbnnen Sie es in einer
festgelegten Garage abstellen. Einen Schlissel flr die
Garage erhalten Sie am Empfang gegen 20,- € Pfand. Eine
Haftpflichtversicherung fur private Fahrrader besteht seitens
der Klinik nicht!

Fax Faxe k6nnen von den Empfangsmitarbeitern gegen Gebuhr
gefaxt werden. Folgende Schriftsticke werden fir Sie
kostenlos versendet: Verlangerungsmitteilung;  Antrage
auf Ubergangsgeld oder Befreiung von der Zuzahlung; ggf.
Aufnahmemitteilungen an  den  Arbeitgeber  und
medizinische Informationen an die behandelnden Arzte.

Fernseher 2 oOffentliche TV-Geréate finden Sie im 3. OG in den Raumen
320 F und 321 F. Um den Fernseher in lhrem Zimmer in
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Reha- Zentrum Bad Homburg Renterarieharung
Klinik Wingertsberg Bund

vollem Umfang zu nutzen, kbénnen Sie das Gerat
kostenpflichtig am Automaten im Gang vom Foyer zur
Verwaltung freischalten.

Feuerschutz Auf jeder Etage befinden sich Feuerléscher sowie Hinweise,
wie im Brandfall zu verfahren ist. Fluchtwege sind mit
Schildern gekennzeichnet. Wir bitten Sie, diese Hinweise zu
lesen und sich mit den Sicherheitseinrichtungen vertraut zu
machen. Im Brandfall ist unbedingt den Anweisungen des
Klinikpersonals Folge zu leisten bzw. die
Lautsprecherdurchsagen zu beachten.

Fluchtwege FOr den moglichen Brandfall ist es von besonderer
Bedeutung, dass Sie sich vorher mit dem Fluchtweg im
Bereich Ihrer Station vertraut gemacht haben. Beachten Sie
die in den Zimmern ausgehangten Fluchtplane. Auf diesem
Plan sind noch weitere Hinweise vermerkt, die Sie im
Brandfall beachten mussen!

Fragebogen Ihre Meinung ist uns wichtig! Damit wir unsere Leistungen
stédndig kontrollieren und verbessern kbnnen, bitten wir Sie,
die Fragebogen zu beantworten und in die entsprechenden
Briefkasten einzuwerfen.

Freizeit Eine Auswahl moglicher Aktivitaten sehen Sie an den Info-

Tafeln auf den Stationen 1 und 5. (weitere Mdglichkeiten:
siehe Sportmdoglichkeiten)
Der Bad Homburger Veranstaltungskalender ,Louise*
informiert Sie Uber alle interessanten Aktivitdten und
Veranstaltungen der Kurverwaltung. Sie erhalten ,Louise”
an den Tourist-Infos oder bei Verfugbarkeit ausliegend am
Empfang.

Friseur Sie kénnen die Leistungen der mobilen Friseurin Nuray in
Raum 404 auf Station 4 in Anspruch nehmen. Da sie fir
weitere Einrichtungen tatig ist, vereinbaren Sie bitte mit ihr
unter der Tel. Nr. 06171 24077 bzw. 0171 3729803 lhren
persdnlichen Termin.

Fundsachen Fundsachen bitten wir am Empfang abzugeben.
Fundbiro Stadt Bad Homburg im Stadtladen, Rathausplatz
1 (Tel. Nr. 100-3101 oder 100-3102)
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Deutsche

Reha' Zentl‘um Bad Homburg Rentenversicherung
Klinik Wingertsberg Bund

Gasteessen Im Zusammenhang mit der An- und Abreise kdnnen
Begleitpersonen am Mittagessen teilnehmen, die Kosten
sind vorher am Empfang zu entrichten.

Gepack Bei Bahnreisenden wird lhr Gepack vom Heimatort zu uns
und zurlck vom Hermes-Versand beférdert. Sobald die
Koffer bei uns eingetroffen sind, Dbringen unsere
Hausarbeiter sie direkt in Ihr Zimmer (meist ab 14:00 Uhr).
Damit auch der Rucktransport reibungslos funktioniert,
kommen Sie bitte am Donnerstag vor lhrer Abreise mit
Ihrem Gepackticket zu unseren Empfangsmitarbeitern.
Diese erledigen die notwendigen Formalitadten und geben
Ihnen danach Ihr Gepéackticket wieder zurlick, da es als
Aufgabenachweis flr die Koffer gilt. Am Abreisetag stellen
Sie |Ihre Koffer bitte bis 10:00 Uhr auf den entsprechenden
Sammelplatz im Foyer. Fir den Transport innerhalb des
Hauses kdénnen Sie sich gerne der Kofferkulis bedienen, die
im 2. Untergeschoss flr Sie bereitstehen. Sie bendtigen
eine Ein-Eurominze als Pfand. Sollten Sie Hilfe flr den
Transport lhres Gepackes zum Sammelplatz im Foyer
bendtigen, wenden Sie sich bitte am Vortag an die
Empfangsmitarbeiter.

Wenn sich lhr Aufenthalt in unserer Klinik verlangert,
siehe unter dem Punkt: Verlangerung

Gottesdienst Informieren Sie sich bitte Uber die Aushange an den Info-
Tafeln auf den Stationen 1 und 5.

Hygiene HygienemaBnahmen dienen der Infektionsvermeidung in
Gemeinschaftsunterkiinften. Die MaBnahmen kénnen nur
wirksam sein, wenn sich alle daran beteiligen!

Bitte:

e nutzen Sie die Handedesinfektionsmittelspender vor
jedem Betreten des Speisesaals,

e melden Sie sich im Falle von Infektionen (Durchfall,
Erkaltung) sofort bei Ihren Stationszentren, damit Ihnen
die notwendige Hilfe zuteilwerden kann,

e beachten Sie die Hygienevorgaben nach dem Benutzen
von Trainingsgeraten im Rahmen der Physiotherapie.

Duschen Sie vor der Nutzung des Bewegungsbades.

Internetadresse www.reha-klinik-wingertsberg.de
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Reha- Zentrum Bad Homburg Renterarieharung

Klinik Wingertsberg Bund
Kerzen Offenes Licht und das Abbrennen von Kerzen ist in allen
Raumlichkeiten der Klinik aus brand- und

sicherheitstechnischen Griinden untersagt.

Klinikfihrung Bei einem Rundgang durch die Klinik werden wir Sie mit
allen wichtigen Bereichen der Klinik bekannt machen. Bitte
beachten Sie den Termin in Ihrem Verordnungsheft.

Kochbuch Unsere Diatassistentinnen haben die Rezepte aus der
Lehrkiiche gesammelt und in einem kleinen Kochbuch
zusammengefasst. Dieses Kochbuch kénnen Sie am
Empfang gegen 3,00 EUR kauflich erwerben.

Kopien Einige wenige Fotokopien kdnnen durch die Empfangs-
mitarbeiter gegen Gebuhr gefertigt werden.

Krankengymnastik Die Raume der Krankengymnastik befinden sich im
Ostfligel im 1. Zwischengeschoss.

Kurkarte Die Kurkarte, die Sie bei Anreise erhalten haben, berechtigt
zum freien Besuch der Kurkonzerte und zum Erwerb von
verbilligten  Eintrittskarten  fir  Veranstaltungen der
Kurverwaltung.

Liegestiihle Liegestihle befinden sich in den Sommermonaten auf der
Liegewiese hinter der Klinik.

Medikamente Die notwendigen und verordneten Medikamente erhalten
Sie Uber lhre Station.

Notfall/Notruf Ein pflegerischer sowie ein arztlicher Bereitschaftsdienst ist
Tag und Nacht in der Klinik anwesend. Zu jeder Zeit
erreichen Sie das diensthabende Pflegepersonal Uber die
Patienten-Notruf-Anlage. Den Notruf kédnnen Sie in |hrem
Zimmer Uber folgende Méglichkeiten auslésen:

- rote Taste am Kopfteil lhres Bettes,

— rote Taste am Tableau an der Wand,

- rote Taste neben der Toilette und

— roter Zugschalter in der Dusche.

Dartber hinaus finden Sie =zahlreiche entsprechend
gekennzeichnete Notfalltasten in den 6ffentlichen Bereichen
der Klinik.

Handelt sich nicht um einen medizinischen Notfall und Sie
mochten dennoch mit unserem Pflegedienst in Kontakt
treten, wahlen Sie auf Ihrem Telefon #99.

HS, Version 1.5 vom 17.01.2020, Freigabe CB am 17.01.2020, Dok. D-D 4 3-003 7
D-D 4 3-003 Informationsbroschiire Patientenzimmer.doc



Deutsche

Reha' Zentl‘um Bad Homburg Rentenversicherung

Klinik Wingertsberg Bund
Notausgange Folgen Sie bitte den entsprechenden Fluchtwegesymbolen.
Parkplatze Parkplatze stehen nur in geringem Umfang zur Verfigung.

Diese  werden  durch die Empfangsassistenten
ausschlieBlich an Rehabiltanden mit GdB 100 und
Merkzeichen G vergeben. Das Parken auBerhalb der
zugewiesenen Flachen auf unserem Privatgelande ist
nicht gestattet. Rehabilitanden die gegen diese Regelung
verstoBen, verlieren ihren Anspruch auf die Zuweisung
eines Parkplatzes. Unberechtigt geparkte Fahrzeuge
werden kostenpflichtig abgeschleppt. Die Kur- und
Kongress GmbH bietet einen vergtnstigten Parktarif fir das
Casino Parkhaus an. Informationen erhalten Sie bei den
Mitarbeitern  der  Garagenbetriebe im Kurhaus
(Parkhauskasse Tel.: 06172 1783600).

Postausgabe Ihre Privatpost sollte wie folgt adressiert sein:
Name
Zimmer-Nr.
c/o Reha-Zentrum Bad Homburg
Klinik Wingertsberg
Am Wingertsberg 11
61348 Bad Homburg
Briefpost wird vormittags verteilt, Pakete kommen i. d. R.
erst nachmittags bei uns an.

Reisekosten: Wenn Sie mit dem PKW angereist sind oder |hre DB-
Fahrkarte selbst besorgt haben, erstatten wir Ihnen diese
Kosten im Auftrag Ihres Kostentragers. Sie erhalten ca. 2
Wochen nach Anreise automatisch einen Kassentermin in
Ihrem Verordnungsheft. Fragen zu lhren Reisekosten
beantworten wahrend der Sprechzeiten die Kolleginnen der
Patientenaufnahme, Raum 005/006 F
/EG Verwaltung.

Schllssel Bei lhrer Anreise erhalten Sie Ihre Schlissel. Sollten Sie
einen dieser Schlissel verlieren, mussen wir lhnen die
Kosten in Rechnung stellen.
Den Zimmerschlissel erhalten Sie in Form eines
Transponders. Mithilfe der beigeflgten Bedienungsan-
leitung kdénnen Sie sich mit der Funktionsweise des
Transponders vertraut machen.
Bitte bewahren Sie die Schllissel immer sorgfaltig auf.
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Reha- Zentrum Bad Homburg Renterarieharung
Klinik Wingertsberg Bund

Aus Sicherheitsgrinden durfen unsere Empfangsmit-
arbeiter die SchlUssel nicht in Verwahrung nehmen, wenn
Sie flr einige Zeit das Haus verlassen.

Schuhputzautomat Im Bereich der Treppenhduser und im Windfang des
Haupteingangs stehen |hnen Schuhputzgerate zur
Verflgung.

Schwimmen Das Bewegungsbad finden Sie im 1. Untergeschoss. Die
Nutzung ist nur nach arztlicher Verordnung moglich. Die
Offnungszeiten und die 3-Personen-Regelung zur Nutzung
entnehmen Sie bitte dem Aushang. Bitte verwenden Sie
zum Aufbewahren von Gegenstanden zu lhrer Sicherheit die
SchlieBfacher in der Schwimmbhalle.

Seelsorge Evangelisch Katholisch
Tel. 06181 424176 Tel. 0162 4325068

Auf den Informationstafeln und im Veranstaltungskalender
finden Sie Hinweise zu den Angeboten der Seelsorge.
Wiinschen Sie einen Besuch, vereinbaren Sie bitte
telefonisch einen Termin mit einer der Seelsorger-
innen.

Speisesaal Unser Speisesaal befindet sich im 2. OG. lhre Essenszeiten
finden Sie in Ihrem Verordnungsheft.
Bitte nehmen Sie kein Geschirr und Besteck aus dem
Speisesaal mit. Die Teilnahme an den Mahlzeiten ist Pflicht.
Um auszuschlieBen, dass Sie bei Nichterscheinen von den
Mitarbeitern der Pflege und des Service gesucht werden
mussen, nutzen Sie bitte die Listen zur Essensbefreiung,
zusatzlich tragen Sie sich bitte zum Anwesenheitsnachweis
in die Liste auf lhrem Tisch ein. Unsere Servicemitarbeiter
sind |hnen bei der Bearbeitung gerne behilflich. Eigene
Lebensmittel dirfen aus hygienischen Grinden nicht in den
Speisesaal mitgebracht werden.

Sportmaoglichkeiten Zu bestimmten Zeiten stehen die Sporthallen, das
Schwimmbad und der MTT — Raum, nach vorheriger
Anleitung durch das physiotherapeutische Fachpersonal,
zur freien Verfligung (siehe jeweilige Aushange oder das am
Empfang ausliegende Informationsblatt). Zu den
Offnungszeiten werden Schwimmbad und MTT — Raum
durch Mitarbeiter gedffnet. Die Gymnastikhalle kbnnen Sie
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Reha- Zentrum Bad Homburg R -
Klinik Wingertsberg Bund

bei Bedarf selbst 6ffnen. Den Schllissel dazu erhalten Sie
am Empfang.

Bitte beachten Sie dabei, niemals alleine zu trainieren
oder zu schwimmen, sondern immer mindestens zu dritt
anwesend zu sein. Wenn Sie in den Hallen Badminton oder
Tischtennis spielen mdchten, kénnen Sie hierzu Schlager
und Balle am Empfang ausleihen.

Tee Tee kénnen Sie rund um die Uhr vor den Speisesalen
aufbrthen.
Telefon Die Klinik Wingertsberg ist telefonisch unter der Nummer

06172 104-0 zu erreichen. Fir die Nutzung der
Telefonanlage wird keine Grundgebuhr erhoben. Die
Gebuhr fur Anrufe in das Festnetz betragt pro Einheit 10
Cent und richtet sich nach den von der Telekom
Ubermittelten GebUhrenimpulsen. Fir Gesprache zu
Mobilnetzen kbnnen andere Tarife abgerechnet werden.
Eine Bedienungsanleitung zur Telefonnutzung erhalten Sie
bei Ihrer Anreise. Sollten Schwierigkeiten auftreten, helfen
Ihnen unsere Empfangsmitarbeiter gerne weiter.

Wir bitten Sie, Ihre Telefonabrechnung bereits am
Vorabend Ihrer Abreise am Empfang zu begleichen. Fir
eingehende Anrufe ist das Telefon von 23:00 — 06:00 Uhr
gesperrt.

Tourist Info In Bad Homburg finden Sie die Touristeninformation im

Kurhaus

Louisenstral3e 58

61348 Bad Homburg v. d. Héhe
Tel. 06172 178-3710 bis 3713
Fax 06172 178-3719

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 10:00-18:00 Uhr
Samstag 10:00-14:00 Uhr

Trinkwasser Zur Versorgung mit Trinkwasser stehen lhnen vor dem
Speisesaal Wasser-Zapfanlagen zur Verfligung. Am Bistro
unseres Hauses kdnnen Sie Flaschen zum Befullen kauflich

erwerben.
Verlangerung Bahnreisende Rehabilitanden bitten wir, eine Verlangerung
Ihres Aufenthaltes in unserer Klinik den
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Deutsche

Reha' Zentl‘um Bad Homburg Rentenversicherung
Klinik Wingertsberg Bund

Empfangsmitarbeitern donnerstags vor lhrer ursprtinglichen
Abreise mitzuteilen, damit hier der Termin fir den
Kofferversand rechtzeitig geandert werden kann. Infos zur
Anderung lhrer Sitzplatz-Reservierung und Fahrkarte siehe
unter dem Punkt: Fahrkarten.

Verordnungsheft FOr Terminanderungen melden Sie sich bitte zu den
Sprechstundenzeiten bei Ihren Stationsarzten.

Vortrage, Schulungen Ihr individuelles Programm entnehmen Sie bitte Ihrem
Verordnungsheft. Uber weitere Angebote informieren Sie
die Aushange der Info-Tafeln auf den Stationen 1 und 5.

Versicherungsschutz Versicherungsschutz innerhalb unseres Grundstlcks
besteht nur fir Sach- und Personenschaden, fir die die
Klinikk haftet. Gegen Unfalle sind Sie bei der
Berufsgenossenschaft unfallversichert, sofern der Unfall in
ursachlichem Zusammenhang mit der Rehabilitations-
maBnahme steht.

Visite Die Visitenzeiten kdnnen Sie lhrem Verordnungsheft
entnehmen.

Waschmaschinen  Auf den Stationen 1 (Raum 148) und 4 (Raum 403) befinden
sich Raume mit einer Waschmaschine und einem Trockner.
Die Mlnzautomaten kdnnen mit Bargeld bedient werden.
Die Klinik Ubernimmt keine Haftung fur Schaden oder
Verlust von Waschestlicken. Bitte beachten Sie die
Bedienungsanleitung und behandeln die Geréate pfleglich.
Der Raum sollte stets sauber verlassen werden. Bei
eventuellen Betriebsstérungen der Gerate verstandigen Sie
bitte die Mitarbeiter des Empfangs.

BITTE UM BEACHTUNG:

Sollte Ihre Wasche infektios verunreinigt sein, ist die
Benutzung der allgemein zuganglichen
Waschmaschinen nicht gestattet. Wenden Sie sich bitte
in diesem Fall an lhr zustandiges Pflegepersonal.

Zeitungen Tageszeitungen sind fUr Sie in der Bibliothek ausgelegt. Sie
sollten auch dort verbleiben.

Zimmer Bitte schlieBen Sie Ihr Zimmer beim Verlassen ab. Beachten
Sie bitte, dass von uns befugte Personen (z. B.
Pflegepersonal oder Mitarbeiter der technischen Abteilung)
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Deutsche

Reha' Zentl‘um Bad Homburg Rentenversicherung
Klinik Wingertsberg Bund

auch in Ihrer Abwesenheit |hr Zimmer betreten dirfen. Bitte
nehmen Sie keine klinikeigenen Gegenstande (z.B. Decken)
aus dem Zimmer.

Die Nutzung privater elektrischer Gerate, ist aus
Grinden der Sicherheit nicht gestattet.

(s. Punkt ,Elektrische Gerate®)

Zimmerreinigung Erfolgt werktaglich von montags bis freitags
Handtuchwechsel: zweimal wochentlich.
Bettwaschewechsel: 14-taglich (oder nach Bedarf).
Bitte unterstitzen Sie die Bemihungen unseres
Reinigungsservice in der Sauberhaltung Ihres Zimmers,
indem Sie fur freie Ablagen und Flachen flr die Zeit der
Zimmerreinigung sorgen. Nur freie Flachen kdnnen von
unseren Reinigungskraften gereinigt
werden, da es ihnen untersagt ist, personliche
Gegenstande unserer Rehabilitanden zu bewegen.

Zuzahlung: Ist der Kostentrager lhrer Reha-MaBnahme die Deutsche
Rentenversicherung Bund oder die ARGE Bochum, erhalten
Sie die Rechnung Uber die Zuzahlung nach Ihrem Aufenthalt
vom Kostentrager direkt nach Hause. Ist |hr Kostentrager
eine gesetzliche Krankenkasse, muss die
Zuzahlungsleistung in unserem Haus erbracht werden. Die
Abrechnung finden Sie in lhrem Postfach, den Kassen-
termin in Ihrem Behandlungsplan.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des TV-Anbieters

§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr die vom Anbieter angebotenen Rundfunkdienste
auf den Patientenzimmern der Rehabilitationsklinik ,Reha-Zentrum Bad Homburg Klinik Wingertsberg®.

§ 2 Anbieter
Anbieter und Vertragspartner von Rundfunkdiensten ist ausschlieBlich die Firma
CMS Connect-Medien-Service GmbH Kdditzgasse 16, 07318 Saalfeld.

§ 3 Vermittler
Als Vermittler fir die Dienste wurde die Klinik Wingertsberg vom Anbieter beauftragt. Diese handelt im Namen
und auf fremde Rechnung des Anbieters.

§ 4 Vertragsschluss
Mit der Bestellung der Dienste Uber den Vermittler oder am Kassenautomat erklért der Kunde verbindlich,
die bestellten Dienste in Anspruch nehmen zu wollen. Mit Inanspruchnahme gelten diese AGB.

§ 5 Vertragsbedingungen
Der Anbieter stellt im Rahmen des aktuell glltigen Programmangebotes Fernseh- und Radioprogramme auf
den Patientenzimmern zur Verflgung. Fir die Inanspruchnahme der Leistung gelten die aktuell gultigen
Gebiihren. Als aktuell gultig gelten nur die an der Rezeption oder neben dem Kassenautomaten ausgehangten
bzw. ausgelegten Konditionen und Programmangebote zur Zeit des Vertragsabschlusses. Eventuell auf den
Zimmern liegende
Patienteninformationen dienen nur der Information und stellen keine Vertragsgrundlage dar. Zur
Inanspruchnahme der Rundfunkdienste werden dem Kunden nach Zahlung der vereinbarten Gebuhren die
Programme auf seinem Fernsehgerét freigeschaltet.
Die Leistung wird nur fir eine Dauer ab einer Woche (sieben Tage) angeboten. Nach Ablauf der Nutzungsdauer
beginnt ein neues Vertragsverhaltnis.
Die Nutzung endet nach Ablauf der gebuchten Tage zum Zeitpunkt der Buchung automatisch. Eine
Verlangerung
ist bis zu diesem Zeitpunkt méglich und kann flr die Laufzeit ab einem Tag gebucht werden. Bei einer
Verlangerung wird die Anzahl der gebuchten Tage an die Erstbuchung angehangen und endet zeitgleich wie
diese.
Eine nach Vertragsabschluss vorzeitige Beendigung der Leistung mit Rickerstattung von Gebtihren ist nur in
besonderen Einzelfallen mdglich (z. B. die vorzeitige Abreise aus der Klinik vor Ablauf der Nutzungsdauer,
wenn diese aus gesundheitlichen Griinden erfolgt). Darliber entscheidet der Anbieter bzw. dessen Vermittler,
ggf. in Ricksprache mit der Klinikleitung.
Der Anbieter garantiert die Bereitstellung von mindestens 15 TV-Programmen auf den Patientenzimmern.
Dartber hinaus werden die Programme It. Patienteninformation im Regelbetrieb Ubertragen. Eine Anderung
von einzelnen Sendern wahrend der Vertragslaufzeit wird vorbehalten, insbesondere, wenn diese nicht vom
Anbieter zu vertreten sind. Der Kunde hat bei Stérungen und Ausfallen der Dienste, wenn diese durch den
Anbieter vertreten sind, erst nach Ablauf eines Werktages nach Meldung ein Recht zur Minderung, falls weniger
als die 0. g. garantierten Programme empfangen werden kdnnen.
Ein Anspruch auf Minderung der gezahlten Gebiihren besteht in jedem Fall frlhestens nach Ablauf der o.g.
Frist. Will der Kunde die gezahlten Gebuhren nach Eintritt der Schlechtleistung mindern, bedarf dies einer
umgehenden schriftlichen Erklarung gegeniiber dem Vermittler oder Anbieter. Diese kann im Regelfall am
Empfang der Klinik mittels Formular erklart werden. Eine Erstattung von Gebdihren erfolgt friihestens mit
Abgabe dieser Erklarung
bis zum Ende der Vertragslaufzeit. Ein darliber hinausgehender Anspruch ist ausgeschlossen.

§ 6 Datenschutz
Daten des Kunden unterliegen den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz und werden nur im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der Leistung verarbeitet.

§ 7 Stand
Der Stand dieser AGB ist Mé@rz 2017. Diese verlieren ihre Gultigkeit durch Inkrafttreten neuer AGB.
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